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1. Controle de Revisdes
Data Numero Descrigao Revisor
7/3/2014 00 Emiss3o inicial Roger Trancozo de Jesus
Atualizagdo de template, campo de aplicagdo, referéncias,
07/04/2014 01 termos/siglas, resultado esperado e procedimento Roger Trancozo de Jesus
operacional.

2. Objetivo

O objetivo deste procedimento operacional padrdo é padronizar a execugdo da tarefa de
estabelecer acOes necessdrias para realizar a atividade de configuracdo remota dos
roteadores/ SWITCHES vizinhos — com o protocolo OSPF - ao ponto que esta sendo instalado, a
serem utilizados nos pontos da Rede Metro-ES para proverem conectividades, de alta
velocidade, através da malha de rede de fibra dptica existente na Ilha de Vitdria, garantindo
resultados mais uniformes possiveis e diminuindo erros.

3. Campo de aplicagao

A tabela a seguir identifica a drea, processo e atividade em que este procedimento deve ser
executado.

Area Céd. Processo | Nome do Processo Atividade
SGSEG 1.2 Prover acesso a rede de Prover e configurar
comunica¢dao metropolitana remotamente o
equipamento IP

4. Referéncias
N3ao se aplica.

5. Termos e siglas

Termo/Sigla Descri¢ao
SGSEG Subgeréncia de Seguranca da Informacao.
SGMON Subgeréncia de Monitoramento.

Switch/Roteador | Equipamento utilizado nesta rede para comutar os pacotes de dados que
trafegam na rede de fibra dptica. Este equipamento possui conexdes do
tipo dpticas e do tipo par metalico. Este equipamento é conectado ao ativo
de rede do 6rgdo da administracdo publica estadual em que esta instalado.

Vizinho 1 Switch/Roteador anterior ao equipamento inserido.

Vizinho 2 Switch/Roteador posterior ao equipamento inserido.
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SA Solicitagdo de Atendimento.

Enderegamento | E a identificagdo numérica de um dispositivo (roteador, computador, etc.)
IP em uma rede de computadores. Cada dispositivo na internet possui um IP
(Internet Protocol ou Protocolo de internet) Unico.

Neighbor Condicao de proximidade (vizinhanga) entre equipamentos eletrénicos
entre os pontos de uma rede de dados.

LO Loopback n2 0

L1 Loopback n2 1

G1 gigaEthernet n2 1

G2 gigaEthernet n2 2

G5 gigaEthernet n2 5

OSPF Open Shortest Path First

6. Recursos Necessarios
a. Materiais
i. SA
b. Financeiros
i. Nao se aplica.
c¢. Humanos
i. Analistas de Tecnologia da Informacao.
ii. Técnicos de Tecnologia da Informacéo.
7. Cuidados Especiais
a. Operacionais
i. Certificar que o colaborador que esta executando este procedimento
tenha acesso ao servidor 10.240.0.41.

b. Meio Ambiente
i. N&o se aplica.

c. Saude e Seguranga do Trabalho
i. Nao se aplica.

8. Resultados Esperado

O resultado esperado deste procedimento operacional padrdo, serd o ambiente da rede
Metro-ES configurado para receber o novo equipamento solicitado.
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9. Procedimento Operacional

Passo Descrigao Quem executa o passo Desvio Agdo Necessaria

1 Fazer login, via SSH, com a conta GAT, no servidor de Analista e Técnico de
monitoramento (10.240.0.41) Tecnologia da Informagdo
Identificar os enderecamentos IPs dos switches

) vizinhos com o comando: Analista e Técnico de
ips | grep [NOME DO VIZINHO 1] (depois [NOME DO Tecnologia da Informagdo
VIZINHO 2])

3 Fazer login, via SSH, com a conta GAT, no switch com o Analista e Técnico de
IP informado no comando anterior Tecnologia da Informagdo
Na segdo OSPF, alterar (verificar manual do
equipamento para proceder com a configuragdo):
. O enderegamento IP da gigaEthernet 0/1 no switch do

4 vizinho 1 com a informagdo do IP do equipamento Analista e Técnico de
recém adicionado; Tecnologia da Informagdo
. O enderegamento IP da gigaEthernet 0/2 no switch do
vizinho 2 com a informagdo do IP do equipamento
recém adicionado;
Verificar se a rede estd se comunicado com os demais . _

. s Analista e Técnico de
5 vizinhos utiliza-se o comando:

show cdp neighbor

Tecnologia da Informagdo
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10. Observagoes
a) A execucgdo da atividade descrita neste Procedimento Operacional é precedida
de treinamento adequado para os profissionais designados. Registros de
treinamento devem ser mantidos para comprovacdo de habilidade e
competéncia.
b) Este Procedimento Operacional é revisado periodicamente num processo de
melhoria continua, visando acompanhar a evolugao tecnolégica do Prodest.
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